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C.P. MARTHA PATRICIA MIRANDA GARCIA
DIRECTORA DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 44 Bis, fraccion Ill, 45, fraccion XIV, de
la Ley Orgénica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa; 99, fraccién I, y 100,
fracciones Il y VI, del Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa; y
en atencidn a su oficio nimero TEJAV/DA/404/2021 de fecha 18 de noviembre de 2021,
anexo al presente me permito remitir a Usted, un ejemplar del documento correspondiente
a la “Evaluacién de Indicadores de Desempefio Ejercicio 2021", realizada por este Organo

Interno de Control.

Asimismo, adjunto al citado documento encontrara, en copia simple, los Anexos Ay B,
mismos que contienen las Fichas Técnicas de Indicadores y los Reportes de Avance de
Indicadores y su justificacion, respectivamente.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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1. Introduccién

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer los resultados obtenidos en la
evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio 2021, aplicada por el Organo Interno
de Control a las diversas areas administrativas que integran el Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa, lo cual se llevé a cabo mediante el andlisis de la informacién contenida en
los formatos denominados “Ficha Técnica de la Actividad Institucional” y "Avances de

Indicadores y Justificacion”
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2. Antecedentes

Conforme a lo dispuesto en el articulo 67 fraccion VI, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa es un
organismo auténomo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que cuenta
con autonomia técnica y de gestion, con independencia en sus decisiones y, es la maxima
autoridad en materia administrativa, cuya jurisdiccion y competencia estan determinadas
por la Constitucion Politica del Estado, su Ley Organica y demas normatividad aplicable.

Ahora bien, de acuerdo a lo sefalado en los articulos 8 fracciones IV, V y VI, 27 inciso B)
fracciones I, II, lll, de la Ley Orgénica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa; y 8
fracciones II, ll, IV, V, VI, VIl y VIII, del Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa, el Tribunal cuenta con las siguientes dreas administrativas:

I Direccién de Administracion
I. Direccién de Capacitacién y Vinculacién Institucional
1. Direccién de Asuntos Juridicos

V. Direccion de Comunicacién Social
V. Unidad de Transparencia

VI Unidad de Género

Vil Organo Interno de Control

Dichas areas administrativas, atendiendo a sus atribuciones y a las actividades
desarrolladas por las mismas, generaron un total de 20 indicadores, mismos que se
encuentran debidamente alineadas con el Plan Estratégico 2019-2023, y el Plan Anual de
Actividades 2021, siendo los siguientes:

Area responsable

Niamero i
Nombre del indicador deliaditades

consecutivo

1

Proporcién de manuales administrativos elaborades o
actualizados

Proporcidn de estados financieros elaborados

Proporcién de inventarios de bienes muebles realizados Direccion de
Proporcién de mantenimientos realizados al parque vehicular | Administracién
Proporcion de mantenimientos preventivos realizados a
equipos de computo

Proporcidn de sistemas de software desarrollados AW\

o~ o I [w( N
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Area responsable

Nimero ¥
consecutivo Aombre del indicador del indicador
Direccién de
7 Convenios formalizados en materia de capacitacion Cap»acvtacllon y
Vinculacion
Institucional
8 Proporcidn de asesorias juridicas atendidas del Tribunal Direccién de Asuntos
9 Proporcién de representaciones legales atendidas del Tribunal | Juridicos
10 Tasa de variacién proporcional en el nimero de visitas a | Direccién de
comunicados Comunicacién Social
11 Proporcidn de solicitudes de informacién respondidas
12 Tasa de recursos de revision contra solicitudes de informacién
2 : Unidad de
13 Proporcién de solicitud de datos personales T )
- - ransparencia
14 Tasa de recursos de revision contra solicitudes de datos
personales
15 Actividades realizadas para promover la igualdad de género y
la prevencidn de la violencia de género
1% Diagnésticos institucionales con perspectiva de género
realizados
Servidores publicos [varones] asistentes a eventos para | Unidad de Género
17 promover la igualdad de género y la prevencién de la violencia
de género
18 Servidoras publicas asistentes a eventos para promover la
igualdad de género y la prevencion de la violencia de género
i t lacion de la | 4
19 Proporc:o’n de cump’)lnmen o en la presentacion Organo Interno de
declaracién de situacién patrimonial y de intereses
= - Control
20 Proporcién de revisiones concluidas

Organos Autonomos
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3. Objetivo

Comprobar el cumplimiento y ejecucion de las actividades a cargo de las areas
administrativas del Tribunal, con base a las metas establecidas para el ejercicio
presupuestal 2021, en los indicadores respectivos

Ello, con la finalidad de mejorar y fortalecer la gestién interna, asi como medir los
parametros de eficacia y eficiencia en la ejecucion de las actividades desarrolladas por las

areas.

V i Organos Autbnomos
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4. Marco legal

o Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulos 1, 2, fraccién IX y 5, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.

e Articulo 67, fraccién VI, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

e Articulo 23 del Decreto nimero 826 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2021, publicado en
la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 514 de fecha 24 de diciembre de
2020.

e Articulo 45, fracciones XIV y XVII, de la Ley Organica del Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa

e Articulos 68, fraccién XIIl y 100, fraccién VI, del Reglamento Interior del Tribunal
Estatal de Justicia Administrativa.

e Ejes Rectores 2, 4 y 5, del Plan Estratégico del Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa para el periodo 2019-2023.

e Programa Anual de Actividades 2021.

Y.
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5. Alcance

El Organo Interno de Control del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, realizé la
evaluacion del desempeno a las diversas areas que lo integran, con respecto al ejercicio
presupuestal 2021

La metodologia aplicada consistio en el cruce de la informacién contenida en los formatos
denominados “Ficha Técnica de Actividad Institucional” (Indicadores), y los reportes de
“Avance de Indicadores y Justificacion”.

Organos Auténomos
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6. Parametros de Evaluacion

Para la presente evaluacién se contemplaron 3 pardmetros de evaluacidn, a saber:

1:

2.

8. TEJAV

INDICADOR CUMPLIDO: Cuando se cumple la meta programada
INDICADOR NO CUMPLIDO: Cuando no se cumple la meta programada.

INDICADOR NO INICIADO: Cuando no se actualiza el hecho que da lugar al
desarrollo de la actividad.
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7. Evaluacion

e Indicador Indicador no | Indicador no
Cumplido cumplido iniciado

Direccion de Administracion ) N/A 1
Direcciéon de Capacitacién y
Vinculacidn Institucional 1 N/A N/A
Direccion de Asuntos
Juridicos 2 N/A NG
D|r§CC|on de Comunicacion 1 N/A N/A
Social
Unidad de Transparencia 4 N/A N/A
Unidad de Género 3 N/A 1
Organo Interno de Control 1 1 N/A

Con relacién a los indicadores senalados como no cumplidos o no iniciados, las
observaciones correspondientes se encuentran precisadas en el apartado “8.
Conclusiones”, del presente documento.
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8. Conclusiones

A. Direcciéon de Administracion: Esta area gener¢ 6 indicadores, cuya informacion se
encuentra a cargo de las Subdirecciones de Recursos Financieros, de Recursos Humanos,
de Recursos Materiales y de Innovaciéon Tecnolégica, mismos que fueron evaluados
conforme a lo siguiente:

3 Parametro de <
Nombre del Indicador o) 1y Area
evaluacién aplicado
Proporcién de manuales
! . oy Subdireccion de Recurso
administrativos  elaborados o | Indicador no iniciado Humanocs ol cursos
actualizados
Proporcion de estados financieros . . Subdireccidn de Recursos
Indicador cumplido ; :
elaborados Financieros
Proporcion de inventarios de bienes Idicadsr cifAplids
muebles realizados P Subdireccién de Recursos
Proporcién de  mantenimientos Materiales
5 P ) Indicador cumplido
realizados al parque vehicular
Proporcion de mantenimientos
reventivos realizados a equipos de Indicador cumplido .
% GHtp R Subdireccion de
computo 2 .
= ; Innovacién Tecnologica
Proporcion de sistemas de software ; ;
Indicador cumplido
desarrollados

Con relacién al indicador no iniciado denominado “Proporcién de manuales
administrativos elaborados o actualizados”, en el reporte de "Avance de Indicadores y
Justificacién” con corte al mes de diciembre de 2021, la Subdireccion de Recursos Hurnanos
manifestd que ".. Esta actividad depende de las solicitudes que realicen las otras areas del
Tribunal, sin embargo a la fecha de realizacion de ese reporte, no se ha recibido ninguna
solicitud al respecto...”.

B. Unidad de Género: Esta area genero cuatro indicadores, de los cuales, el denominado
“Servidores puablicos [varones] asistentes a eventos para promover la igualdad de

género y la prevencién de la violencia de género”, el cual se tiene corno No iniciado. \
\\

\Y4
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Conforme a la Ficha Técnica de Actividad Institucional (Indicador), la Unidad Generd
programo la realizacion de un evento en el cual, se esperaba la asistencia de al menos, un
servidor publico varén. Sin embargo y, conforme a las manifestaciones plasmadas en el
reporte de "Avance de Indicadores y Justificacion” con corte al mes de diciembre, la
encargada de dicha area indico que "..DERIVADO DE LA PANDEMIA DE SALUD PUBLICA
COVID-19 SE LLEVO A CABO UNICAMENTE UN CURSO DURANTE EL MES DE OCTUBRE
MEDIANTE PLATAFORMA DIGITAL EN EL CUAL SOLO PARTICIPARON MUJERES...".

C. Organo Interno de Control: Esta area elaboré dos indicadores que fueron evaluados de
acuerdo a lo siguiente:

Pardmetro de evaluacion

Nombre del Indicador G
aplicado

Proporcion de cumplimiento en la presentacion de la
declaracion de situacion patrimonial y de intereses
Proporcién de revisiones concluidas Indicador no cumplido

Indicador cumplido

Con respecto al indicador no cumplido denominado "Proporcidn de revisiones concluidas”,
el Organo Interno de Control sefalo que, de las 3 revisiones programadas en el ejercicio
2021, dnicamente pudo concluirse 1, manifestando que una revision se encuentra en etapa
de solventacion y la otra, en proceso de notificacion de resultados.

TomoV i Organos Autbnomos
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9. Recomendaciones

A. Generales

i En los reportes de Avances de Indicadores y su Justificacién, cada vez que se
actualice el supuesto de que se rebasen las metas programadas en las Fichas
Técnicas de Actividad Institucional (Indicadores), o en cuando las actividades se
realicen en un mes distinto al programado, deberan realizar las aclaraciones o
justificaciones a que haya lugar

B. Especificas

| Considerando que el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa es la maxima
autoridad en materia administrativa, siendo competente para a ".dirimir las
controversias que se susciten entre la administracién publica estatal y municipal y los
particulares; imponer, en los términos que disponga la ley, las sanciones a los servidores
plblicos estatales o municipales por las responsabilidades administrativas que la ley
determine como graves y a los particulares que incurran en actos vinculados con faltas
administrativas graves; fincar a los responsables el pago de las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias que deriven de los darios y perjuicios que afecten a la Hacienda Piblica Estatal o
Municipal o al patrimonio de los entes publicos estatales y municipales y a los particulares
afectados por los hechos o actos de servidores publicos... ", ello de acuerdo a lo ordenado
por la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como
por la Ley Organica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, siendo la funcién
jurisdiccional la funcién principal o sustantiva de dicho organismo auténomo, se
estima que es necesario la construccion de indicadores que permitan medir el
desempeno de la actividad jurisdiccional que realiza el Tribunal.

Es importante mencionar que, durante el ejercicio 2021, se llevé a cabo la “Jornada
de Capacitacion en materia de construccion y/o modificacion de las fichas técnicas
de las actividades institucionales (indicadores], y reportes de avances de indicadores
y su justificacion, para el personal del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa”, en
la que participaron los enlaces designados por las areas administrativas y
jurisdiccionales del Tribunal.

Ello dio comno resultado, la emisién de 25 propuestas de Indicadores de Desempenc
para el ejercicio presupueslal 2022, de las cuales, 5 correspondian a indicadores \
jurisdiccionales, mismas que fueron remitidas al Pleno para su aprobacion x\ \

WA
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Sin embargo, Unicamente se autorizaron los indicadores de desempenio relativos a
las areas administrativas.

Il. Toda vez que conforme a lo dispuesto en el articulo 22, fraccion XV, de la Ley Organica
del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, concatenado con lo dispuesto en los
articulos 31, 36, primer y cuarto parrafo, 40 Gltimo parrafo, de la Ley nimero 12 de
Planeacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la conduccidn de la
planeacién estratégica del Tribunal estd a cargo de quien funge como Magistrado
Presidente, se pone a consideracion del Titular de la Presidencia de este Tribunal, la
creacion de una Unidad de Planeacidn, que se haga cargo de coordinar con las areas
administrativas y jurisdiccionales, lo relativo a la construccion y/o modificacion de las
Fichas Técnicas de las Actividades Institucionales (Indicadores), asi como lo
correspondiente a los reportes de Avances de Indicadores y su Justificacién y, en
consecuencia, que se ocupe de realizar la evaluacion respectiva.

Ello con la finalidad de que el Organo Interno de Control no se encuentre inmerso
tanto en el proceso de generacion de las citadas fichas, como en el desarrollo de la
evaluacion que corresponda.

Asimismo, es importante que se designe un titular o responsable de los asuntos
correspondientes a la Direccidn de Capacitacion y Vinculacién Institucional, toda vez
que desde el ejercicio 2020, dicha area se encuentra acéfala, con la finalidad de que
se realicen y ejecuten al interior del Tribunal, prograrmas de capacitacién,
profesionalizacion y actualizacién para las personas servidoras publicas que lo
integran

IIl. Es importante que, para el ejercicio presupuestal 2022, se gestione y se lleve a cabo
la capacitacion de los enlaces designados por cada una de las dreas administrativas
y jurisdiccionales, en lo que respecta a los formatos de Programacion Anual de
Indicadores y, Avance de Indicadores y Justificacion.

%ed
o
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10. Anexos

Anexo A: Fichas Técnicas de Indicadores
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Nombre de fa'Actividad Institticional

Imparticion de Justicia Administrativa

Nombre del Area E]ecutora Direccion de A

ﬁeneﬁclano |Gobierno

y o ] B B Objetivo del Programaal de
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 Objetivo del Plan Estratégico 2018-2023 Actividades 2021

Insshui1a cuura estraligica en la gestin ol intevicr dol Trbunal, que

sk fa cultrs estatigion en s gesién a neriordel Tranal, que iy
octuya ta difusidn, monitoreo, evaluacin y actualizacén pemanenle de

Eje Rector 4. Gestion con vision estratégica e
Esyalegia2 este
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Disponerde nf)mllatlwdad fioma a.ctt_lahzada P21 | \anuales administrativos elaborados ylo actualizados Especifica
contribuir al logro de Is objetivos
F”""a’z“;':;::)"d‘” At 74 fraccion XIV del Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa

DESCRIPCION DE INDICADORES

Férmula del indicador Tipo de Férmula

iz e (Manuales administrativos elaborados o
Frofiorcidn e manu.:;s a: m:(.)stranvos alabopaidos actualizados/ Total de manuales administrativos Proporcion (Otras proporciones)
QaeaEes. solicitados elaborar o actualizar) * 100
Descripcidn del indicador i Unidad de medida Dimensién Meta 2021
Expresa e! porcentaje de cumplimiento en la
elaboracion o actualizacion de manuales Porcentaje Eficacia 100%
administrativos
Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador
[ | Anual | Constante
Variables Descripcion de las variables | Unidad de medida Meta 2021 Medio de verificacion |
i Manuales administrativos | serefere 2 i Oficios resfiantes os cudies sefemiten
| eboradoso | o i Manuales | 1 it ATE NS
! actualizados i schaizados ! dela Sbéracdin de Recursos Fumncs
i 1
: Total de ” | ' Oficios meckrte los cules 125 e del
i ini i SSES £ " . 1 1 vmw:‘.mmacm
solicitados ﬁa(aborar 0 e ks |
aclualizar |
1 WD SO
Subdireccion de Recursos Humanos

Nombre del Area responsab!e del indicador:

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable |
del indicador:

2 A 5 — '
& B SRS s ) :._J : .
L, Jr%'ﬁ"er/;f Gutisrrez Y (°\ 3 i | | Ny
1.2 sirado PrgSidan! i i0

pag 11

Karta Dominguez del Angel
Subdireclorqde Recursos Humanos
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tal de Justicla SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

{Nombre del Area Ejecutora | Direccion de

f Beneficiario: IGohiemo

I Eje Rector del Pian Estratégico 2019-2023 Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Objetivo del Programa Anual de Actividades 2021

Establecer mecanismas operativos, los cualss permitan
generar confianza en el actuar de! Tribunal, de carz alos

Eje Rector 2 Tribunal Confiable justiciadles

Instiuir 12 cutura estalégica @1 la gestén al intedor del Trbunal, Gue inciuya la Glusién)
monitoreo, eveluacion y actualzacion pemanente del plan estratégico y ce las hemamientas

Estrategia 1 |administatvas que deriven de este.
Linea da accion 2
Resultado Cfave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Haber realizado los Estados Financieros del TEJAV
conforme a lo que marca la nomatividad Estados financieros emitidos Especifica
Fundamento Juridico Ley General de Contabilidad Gubemamental, Arts. 46 y 47; Ley Organica del TEJAV, Art. 25, Fraccion XIV; Reglamento Interior de! TEJAV, Art
(Resumen) 71, Fraccion Il
DESCRIPCION DE INDICADORES
i _Nombre del Indicador: =5 Férmula del Indicador | Tipo de Férmula i
i ; (Estados Financieros del TEJAV /Estados Fi | i
Proporcion de estados financieros elaborados ’ del TEJAV 100 o R Praporcion
Descripcién del indicador Unidad de medida Dimensién | Meta 2021
Muestra el porcentaje de cumplimiento en la
elaboracion de los 19 ?sta;ios ﬁnancnelros Porcentje Eficacia 100%
) del TEJAY
o [ [Clave dal indicad ! Frecuencia Sentido del indicador
) | Trimestral i Constante
| Variables Descripcién de las variables [ Unidad de medida Meta 2021 Medio de verifi |
| ] 1 1
Reportes que muestran los hechos con H | ™ .
portes | sister
| 3 ’ incidencia econémica-financiera que ha f o emm:ios ;:or g s:slnma
| Estados financieros del | _ © % = contable del SIGMAVER bajo el |
i reaiizado el TEJAV ce manera mensual y Estados financieros 228 | ., |
TEJAV elaborados ~ g | resguardo de la Sudbireccionde |
| | €s necesario para mostrar los resultados i Hasinand Flisnaians
i , del ejercicio presupuestal, |
| ! Reportes que muestran los hechos con |
{ Estados financieros del | incidencia economica-financiera que ha i | Programa Anual de Actividades bajo el
-?: ) Ao\j mados— programado el TEJAV de manera mensual Estados financieros | 228 | resguardo de la Subdireccion de
| FenVpege | y es necesario para mostrar los resultados Recursos Financiejos i
i | del ejercicio presupuestal. "\/?Y/:Zl' ) |
| Nombre del Area responsable del indicador: ! Subdireccian de Recursos Financieros /7 LW 'ﬂr/
Guadalupe Salvador Pascual Zg 1}

" Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable |
del indicador: o Subdirectorade Recusos Financieros

Responsables de [afrformacion™

2 dyifiag
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VERACRUZ Cuenta Publica

GOBIERNO
DEL ESTADO 2 0 2 1

m [~ “‘:i 4.’ B A.\ \’{,
\/I } b hms ")ﬁ’ " gls . e " .
d Tribunal Estatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de fa Actividad Institucional

Nombre de fa Actividad Institucional

Imparticion de Justicia Administrativa

| Nombre del Area Ejecutora Direccion de Admi i6n/Subdireccion de R

Beneficiario; Gobiemno

2 QObjetivo del Programa Anual de
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 Objetive del Plan Estratégico 2019-2023 Actividades 2021
Ao ek | Instic's astatigia e a gestin ok o rkua, que
Eje Rector 2. Tribunal Confiable LAl deom ks ke ek, iy
Unes de accién 2 iy
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Identificar plenamente la totalidad de los bienes
muebles propiedad del Tribunal y mantener los Inventarios de bienes muebles realizados Especifica
Fundamento Juridico mr de Contabik At Adminiskactny € 0 75 wacciones |
(Resumen) ]
DESCRIPCION DE INDICADORES
ombre del Tndicado Férmula del Indicador i Tipo de Férmula
Proporcion de inventarios de bienes muebles [Ndmero de inventarios realizados/ Namero de ’ .
rezlizados inventarios programados ] * 100 i Proporcin (Olras prop &)
i |
| Descripcién del indicador i Unidad de medida Dimensién Meta 2021 !
B (urs cadt P j | Eficacia 100%
1 I
Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador
| ! Semestral ] Constante |
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2021 | Medio de verificacién
PRSI it | WMt io) 1 e -
. . . |Representa o e Hentficacidn de los bienes: I ‘., L . e
| Namero de inventarios sl B vamismigiadivdre s ! 2 ”E""‘;‘;m:,::::
realizados prciores; P 36l om0 coodocke v i | Subdiracsion de Recwsos Mater es
‘ |nventaria general | l
i |
. N : " . Identiicacian Programa Anual de Actridadas ea
{ Nimero de inventarios  Seres ® e et ok fo s /| livaitarios | 2
‘ programados s roxmabidadsicatl so e o e | /umu
L S i
Nombre del Area responsable del indicador: Subdireccion de R ; [¥ _xsﬂiies
Nombre, cargo y firma del Tltular del Area responsable ; tega ) 1
del indicador: A | Materizies |

//

":le Administracién {

.
Harmé Palricia \ nda Garcia \
Direttoya G straclén \

b 2 ' : = I N \c..\

h \/
de Evaluacion del Desempeiio SIED N \ Pag i~ ~
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VERACRUZ Cuenta Publica "

GOBIERNQ S
DEL ESTADO 2 0 2 1

N g A £
@ TEJAY
M Tribunal Estatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Administrativa de Veracruz

Nombre de Ia'Actividad Instituci
Imparticion de Justicia Administrativa

{Nombre del Area Ejecutora fmmcién de i io ireccion de R l
el .. PSSR

| fGoblerno ) J

1
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 | Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 OkJetvodsl b “"’;‘;z?“"" tD
Imstuir s cullea estranigica en La gestidn i iserior de! Tribunal, qoo inciira
la chusitn, mondiise, Insbui 1 e
Eje Rector 4, Gestion con vision i v
Estrataga | & =
Unea de scin 3 harramentas adminisir atvas que derven de ess.
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Disponer de vehiculos en 6ptimas condiciones para L " "
i adeiado funconanients Matenimientos preventivos realizados Especifica
Fundamento Juridico A, 76 fracciones |y 1l del Reglamento Intericr del Tribunal Estata! de Justicla y Lineamientos para el centrol de
(Resumen) vehicuios y asignacion ds combustitie
DESCRIPCION DE INDICADORES
& Nombre del fndicado Férmula del Indicador : Tipo de Férmula
. i . [NGmero de mantenimientos realizados/
Froparci o manle:;n':a:z’s Toakzadaa'el parue Namero de mantenimientos programados | Proporcion (Otras proporciones)
100 i
! Descripcidn del indicador Unidad de medida Dimensién | Meta 2021 |
F tnie il s
e e Porcentaje Eficacia ; 100% l
| i I
Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador |
| ] Semestral [ Constante i
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2021 Medio de verificacion |
{ i wal T f 1
imi || T v gt ot | | 12 pived it
realizados i ‘aosite, bujis, {ivo de arey avele a ks vehioudos del |
[1 ! e | =
Nimero de Regvesarts ef otal o mankerwaientas preventics g2
! s .s;‘xlwuaua‘uww‘mddy-iw-w?m R S 12
{ y {“ oo dogios i
k. | o
Subdireccion de R4 mjs#s beeriales

B _Nombre del Area responsable del indicador:
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable ; Said RodolfoAtrey) h riega

del indicador: i Subdireclerde W

|
N n? Garcia
isiracion

Pag 11t
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VERACRUZ Cuenta Publica

GOBIERNO
DEL ESTADO 2 0 2 1

A TE AW
= L b i;-:’:v\,
NF// Tribunal Estatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Administrativa de Veracruz

Nombre de la Actividad Institucional

Imparticion de Justicia Administrativa
[Direccion de Administracion / Subdireccion de Innovacién Tecnolégica

.qubre del Area Ejecutora
fBenef ciario: iGobiemu

Objetivo del Programa Anual de

Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 Objetivo del Plan i -2023 Ao
; g i Estratégico 2019 Actividades 2021
Instituir ica en la gestidn af interior del Tribunal, que incluya la 3 . y
Eje Rector 4. Gestion con vision i, e, v sz pemaneneclpn oo | GRS SR SR TR
estratégica = Exvaloga 1 : ol pian esatégin yco s heamintas acin i
Linea de aocion 3 b
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Mejorar el rendimiento de los equipos de . . " 2
computo del ribunal Mantenimientos preventivos realizados Especificas
Fundamento Juridice 2 : E : i R
(Resumen) I Articulo 78 fraccion VI del Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa
DESCRIPCION DE INDICADORES
ombre del Indicado Férmula del Indicador { Tipo de Férmula
" 3 . = 3 (Numero de imi p i i
Proporcion de p aequipos S 2 & .
de cb Total de 1,00 p Proporcion
Descripcién del indicador Unidad de medida Dimensién Meta 2021
El indicador expresa el jo de manlenimi ’
preventivos realizados al equipo de computo de conformidad con, Porcentaje | Eficacia 100%
| &! calendario de trabajo determinado. i
| Clave del indicador Frecuencia | Sentido del indicador
[ [ Semestral | Constante
| Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2021 WMedio de verificacion |
[ [ Revision diagnostica y aplicacion da | [ B = -
| ! S { | Bitacora esgu e
| NGmero de mantenimientos | ajustes a los equipos de computo a fin de | . i i o i ba}ge! fnS,daTﬂD‘d‘
i ) : | i Mantenimiento | 2 | Iz Subdireccion de Innovacion
{ preventivos realizados que garanticen su adecuado { | Tecnolégica
| funcionamiento. | |
: :
I { Revision diagnéstica y aplicacion de | | Calendario de mantenimienios
Total de ajustes a los equipos de . { | en resguardo de fa /
‘ preventivos programados | computo a fin de que garanticen su Mantenimiento 1 2 I Subdtrecclbf ce Innovagid
; adecuado funcionzmiento. | 5 M /

{

" Nombre del Area respensable del indicador: | Subdireccion de Innovacion Tecnoldgica / f
) Andrés Aradillas Orliz

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable .
del indicador: { Subdirector d&, Innovacién Tecnol

Nombre cargo yfi frma del I‘lagj}:ado P }ente del TEJAV

agrs ad‘o?e{!ﬁeme
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VERACRUZ Cuenta Publica **

GOBIERNO
DEL ESTADO 2 0 2 1 %

8

@ TEJAY
\\ﬂ gﬂmm! Eeaal daJosticla SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

de la’Actividad Institucional

n de Justicia Administrativa

[Nombre del Area Ejecut Direccién de Administracién/Subdireccion de | 16n Tecnols
Beneficiario:
; T : > Objetivo del Programa Anual de
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 Objetivo def Plan Estratégico 2013-2023 Actividades 2021
Fonsecer y moderizar & aczeso ala usica adminissativa InsSlir a cuthura estratezica en fa gasién 3 interior dal Trdundl, que
Eje Rector 1. Adecuada imparticion de justicia Esiralegia 1. Sstamatzat Traveal G moriforen, evazaciny actus
Lincas de accion 2,4y € i
esle.
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Si izar los p imi jurisdicci y
administrativos para eficientar la i ion de Dx lio de sistemas y/o aplicack de software Especifica
justicia administrativa
guncansiuo undico Art. 78 fracciones Vil y VIl del Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa
(Resumen)
SCRIPCION DE INDICADORES
del Férmula del Indicador [ Tipo de Férmula
(Numero de sistemas de software '
Proporcion de si de software d S s/ Total de sistemas de software Proporcion (Otras proporciones)
aprobados para su desarrolio} * 100
! Descripcién del indicador Unidad de medida ] Dimensién ! Meta 2021 |
A poiom Porcentsj Eficacia 100%
o Plenc.
i Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador
[ Anuat [ Constante
Vanables Descripcion de las variables | Unidad de medida Meta 2021 Medio de verificacion
T !
l NG de sisk 4 Conjuntos de apicacionos de software que so. 1 | Oficio de respuesta a soficiud |
Umero de sistemas de | relacionan entre si para reaizar agunatarea | o, | { deldreaporpariedels |
| 'software desaoliados | oatided tminstatvaowisiczons | Sistemas de Software 2 | Subditeccién de Innovackén |
’ | desamoiata ex favor de un usuaro I Tacnologica [
i | — i
Total de sistemas de | Conjunio de apicaciones de software que se | Acuerdo de Instruccidn ylo |
entre liz . { robacion def Pleno en
I software aprobados para | Wn:"ma :]su',::a ” m”;‘::: Sistemas de Software | 2 | m;m) St
su desarrolio su desaold er fzvor de un LsuzD i | e hrx)mn Tecnoifgica

|
Nombre del Area responsable del indicador: ! Subdireccién de Innovacion Temoioglca/,/l P f“.,l /
Andrés Aradillas Ortiz LA

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable |
de! indicador: Subdirector de Innovacidn Tecnglbgs

argo y i frma el D(re or de ﬁdmxmst’amm

1
1

!

i Martha Pam’"a M&nda Gargia
| Dxrectora e ,71. {raci
i | N

Sistema de Indicadores de E ion del Desemg \ Pag. 11 -
A
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VERACRUZ Cuenta Publica **
SSE =EESRT,\A%O 2 0 2 1%

Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Veracruz

(7\ FTEJAY
SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Nombre'de la Actividad Institucional
Imparticion de Justicia Administrativa
I Nombre del Area Ejecutora Direccién de Capacitacion y Vinculacién Institucional l

' Beneficia Gobiemo

etivo del Programa Anual de

Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 bjetivo del Plan Estratégico 2019-2023 iy
g 4 bleiip deen Eefiztinco 201enad Actividadss 2021
Eje Rector 1.Fortalecer y modemizar el acceso ala
Eje Rector 1. Adecuada imparticién de justicia, Estrategi i Justicia administrath c losi y mecanismos de
2, Lineas de accidn 1y 2, Eje Rector 5. Consolidar los instrumentos y vinculacion con la sociedad que posee el
Eje Rector 5. Estrategia 1, Linea de accién 1. mecanismos de vinculacion con la sociedad que Tribunal.
posee el Tribunal,
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
" . Convenios de colaboracion en malefia de capacitacion "
convenios suscritos 5 Especifica
suscritos.
Fundamento Juridico Con base en lo establecido en el Reglamento lnzencf del TEJAV Art. 81 fraccion V, comesponde a esta Dlrecabn apoyar
{Resumen} enlas gestiones ias para la reali d ios de ion en materia de
3 RIPCION D DICADOR
ombre del Indicado Férmula del Indicador | Tipo de Férmula
Convenios de colaboracion en materia de I
’ . . _ capacitacion suscritos/ Convenios de colaboracion | "
Convenios formalizados en materia de capacitacion en materia de capacitacitn autorizados pore! | Otras Proporciones
Comité de Capacitacion
Descripcién del indicador Unidad de medida | Dimensién | Meta 2021
!V Porcentaje de convenios en materia de capacitacién i l 3 "
| suscritos entre el Tribunal e Instituciones Externas Raftande I Eleacn 1%
Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador !
i | Trimestra! | Constants |
Variables Descripcion de las vanab.es Umdad de mﬂdxda Meta 2021 Medio de verificacion | |
] Convenios de colaboracion ! Nomero de convenios en materia de I i I Convenios de colaboracion
| en materia de capacitacion | i capacitacion que hayan sido suscritos | Convenios i 3 | en materia de capacitacion
} suscritos | por parie del Tribunal. i ‘ suscritos.
i { |
[ I Actas del Comits de

Capacitacion donde se
autoriza la relazacion de
| convenios en materia de
i capacitacion.

| Convenios de colaboracion , Nimero Ge convenios en materia de
capacitacion que hayan sido
en materia de capacitacion | 5 =2 !
adokates autorizados para suscribirse por el
Comité de Capacitacién.

|
! Convenios i 3
|

peissieiiods

Nombre del Area responsqble del mdxcador' |

pag. 11
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8. TEJAV

> o
@) TEJAY
N/ ibual Estatal de pusticia SIED-001 Ficha Técnica de fa Actividad Institucional

Nombre dé la Actividad Institticional

Nombre del Area Ejecutora ?lTribunal Estatal de Justicia Administrativa/ Direccién de Asuntos Juridicos

Beneficiario: }Gobiemo

Eje Rector del Plan Estratégico 20192023 | Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 | OPietivede! ?’°9"’;;2':"""" <

Instituir la cultura estratégica en la gestion
al interior del Tribunal, que incluya fa

: is : de  vinculaci6

Eje Rector 3 Combate a 0 1 ifusi jtoreo, iacio

j ate a la Corrupcion estrategia 2 oordinacién y cooperacién con los enles que dlfusn‘{n, l‘momtoreo evaluacion  y
actualizacion permanente del plan

i ion 1
ingas cancecon 1y 2 integran el Sistema Estatal Anticorrupcion. T

) y de las
fadministrativas que deriven de este.
Tipo de Al

Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir

i6n de'la cultura ica par el i u . 5
cumphmxento del plan estretegico 2019.2023 Asesorias Juridicas en las Areas defTribunal Especificas

Fundamento Juridico , o
(Resumen) 84, 85, 86, 87 y 88 del Reglamento Interior del Tribunal Estatistrativa.

DESCRIPCION DE INDICADORES
: : ]

0 Formula del Indicador { Tipo de Férmula |

Proporcion de asesorias juridicas atendidas del (A;e;onas a!emﬁdas{ Tu?al do aseso':as

Tribunal solicitades a la Direccibn de Asuntos
Jurdicos)*100

Unidad de medida i Dimensién | Meta 2021

Otres proporciones

Descripcidn del indicador

{Muestra la proporcion de asesoriias atendidas por Porcentaie Eficacia 100%
|z Direccion de asuntos juridicos | )

Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador
| | Mensual | Constante |
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2021 Medio de verificacion
i Ise refiere al nimero de asesorias { J {oficios de respussta 1
tAsesonas atendidas ::S:TS p:? le:ldizt,d; mﬂ: : Asesorias i 12 'expedlde,s pe B
| Dr’ﬂomsn de asuntos
|

3 las distintas é&reas i i
sobre un tema legal. | ,“” oS

{Oficios de sohicitud de |
Asesoria Juridica de las

’Asesorla socledas @ fa se refiere al nimero de f
{Direccién de Asuntos Asesorias solicitada Asesorias i 2 {Areas de! Tribunal de fa
‘Jur‘idicos I' {Direccion de Asuntos
{ A, | A | Juriiicos -
Nombre del Area responsable del Indlcador | Direccion deAsunIos Juridicos |
{

Nombre, cargoy firma del Titular del Area res'ponsable v Lic. Fem e eckor de Asuntos Jidiccs
del indicador: /4 !

Nombre cargoy fi %ﬂ?&[ Drriftonde Admmx io
Mam‘ a ‘Garc»a | \

e tid v

\\/\\ \

N\ Pag 11
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VERACRUZ Cuenta Publica
GOBIERNO 2 0 2 1 -
DEL ESTADO

Y/ jpivunatiea e s SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Insttuciona!

) Programa Anual de Actividades 2020
f 1

INombre del Area Ejecutora Tribunal Estatal de Justicia Administrativa/Direccion de Asuntos R

léénér{cx‘ar' i ha b Chalebeme
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 Objetvo del Plan Estratégico 2019:2023 | OPIetve delPrograma Anualce Activdades

«-tinstivic la cultura estratégice en 1 gestién al interior dell

: _ o ) sih 8 ViSila -
Eje 3 Combate 2 la corrupcion, estrategia 2 lineas de k £ . Tribunal, que incluya la difusion, moniloreo, evaluacin Y|
accion 1y 2 y cwﬁ‘“,“’“ con los enles que integran el SS1eMa| ooy gizzcign pomancnte cel pin estatégo y co lag
Estatal Anticormupcion. {herramientas administrativas que deriven de este,
Resuitado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al

Imple ion de la cultura égica para el . ~ . ,
cumplimiento del Plan Estratégico 2019-2023 J Reproesntadbniegel e Trins! Especificas

Fundamento Juridico (Resumen) , Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, articulos 84,85,86, 87 y 88

DESCRIPCION DE INDICADORES
i | Tipo de Férmula {

Férmula del Indicador

Propo de representaciones legales atendidas del | (Representacionss legales atendidas/ total de s sropsitiongs
tribunal requerimientos recibidos)*100 PoporGs
Descripcion del indicador Unidad de medida | Dimensién Meta 2021
Muestra la proporcion de representaciones legales cel l
Tribunal que fueron atendidas conforme a los: Porcentaje Eficacia 100%
-{requerimientos recibidos { ! i
| Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador
[ | Mensual | Constante |
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2021 Medio de verificacion
| ! ; _— | 1 |
SF refiere al nimero de representaciones ! |Ofcios de respuesta, localzados en|
anpresemavsonos legales fleales atendidas, las cudes exprosan metas, i ! jminutario. que se encuentra en el
ndi lque se entienden como la facultad lega‘ Representacin legal ¢ 12 ‘archwero do 13 Dioceibn 06 Ast mgs
jatendidas lotorgada al titular de Ja Direccion de Asuntos, urdcos

i -Juﬁdiws para actuar a nombre del Tribunal.

i i
i i

|
" |Se refiere @l nimero de requerimientos’

Irecnu idos por autoridades legales ludvcnates Y, } Enla carpeta de oficios recibides, que,

{se encuentra en el archivero de la]

i
|
|
1
i
i

{Total de imi ivas, es decir, 2 i porla} St -
{recibidos !que se solicta al titdar de la Direccion de! Requenimistio kgal L {Deccibn de Asimtos Juidios |
! {Asuntos Juridicos que realice o se abstenga dei 1 |5 i
lalgo " |
L o I (—— \ k |
Nombre del Area responsable del indicador: Direccios de Asuntos J i
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable del Femﬂm deAsunine doridicos i
indicador: S L X . |

Respofisables’ds J4 fnforifidcion
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GOBIERNO Cuenta Publica
DEL ESTADO 2 0 2 1

= L2k i E AR 5
@ TEJAY
Y/ fomalesaal e pustica SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

PAR ON D A'AD RATIVA
Nombre del Area Ejecutora Direccién de Comunicacion Social
Beneficiario: GOBIERNO
Datos de Alineacio
b gaiid e i Objetivo del Programa Anualde
Eje Rectordel Estrat 2019- -
je Rectordel Plan Estratégico 2019-2023 Objetivo del Pian Estratégico 2019-2023 Actividades 2024
EJE RECTOR 3. COMBATE A LA CORRUPCION. ”N;..awuummmwr : . .
EJERECTORS. TRIBUNAL CON VINCULACION [ Exougin. Lowa e s Conmittesymmanins | 004 55 178087 s o vl
mlAL de vnautacén oa @ 03dad que dosee ef Tribunal # Peone
= Extalegis 2 Lneasde acicn 2y3.
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Generar visitas en la seccion de COMUNICADOS de
nuestro sifio web para que la informacion de Visitas en la seccion de comunicados Especifica
relevancia sea transmitida al publico.
Fund Juridico (R ) | Art. 90 Frace. V. Regtamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Adminisirativa
DESCRIPCION DE INDICADOR
ombre delindicado Formula delindicador Tipo de Férmula
Tasa de variacion proporcional en el niimero de [( Visitas a comunicados (1)/ Visitas a Tasa de Variacion Proporcional
visitas a comunicados comunicados 0)-1]*100 R TIOR
Descripcion del indicador i Unidad de medida Dimensién Meta 2021

Expresa la variacion que resulta de comparar la
cantidad de visitas que recibe el apartado de
comunicados entre dos trimestres y que son Porcentaje Eficacia 10%
registradas en las aplicaciones de la Subdireccion
de Innovacion Tecnolégica

Clave delindicador F ia Sentido del indicad
Trimestral Ascendente
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2021 Medio de verificacién
foiea canude? B vecels Reporte del contador de
que se registraron visitas en e % "
Vistas a comunicados 1 apartado de comunicados Visitas 107 WS”T: eo?r;;s%:a;‘i" de
durgnss e::i(:::“e e Comunicacion Social

Se refiere a la canfidad de veces

1;
que se registraron visitas en el Reparte del contador de

visitas en resguardo de

Vistas a cc dos 0 partado de icad Visitas 63 R,
" 3 % |a Direccién de
durante el frimestre inmedizto = .
. Comunicacion Social
anlerior que se reporta. / 7 i .
Nombre del Area responsable del indicador: Direccio de Comunicaciop Social )
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable de ; o 4 I _— Al ; ” -
hilsaton . | Yaquelin Sampieri de )g Vﬁqu\a R&ggf\o-é\\ajfpml) yricacion Social.
(B> Z e .
Kespo abies o a 0 at \
Nombre, cargo y firma del Magistrado Presidente del TEJAV Nomére},ga.-go y firma dé{ Director de Administracién N
T 7 e
M"gp:-Ro‘sedo% (GPogAt ez CP. Marth Pauﬁi"and”( \sDi}actora de Adminisiracion. \ o
Mawgmm é’e.’Trib‘Gnal}ga(al de Justicia Administraiva RNty "\\ : i‘ R ~{.
== Z < \\)(i 4
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VERACRUZ Cuenta Public

a
GOBIERNO
DEL ESTADO 2 0 2 1

] \ V4

AN =

A = BN
@: L Cmedl=u WV ) ) L .
\\\\49 Teibunal Esatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Programa Anual de Actividades 2021

iN_ombm del Area Ejecutora |UNIDAD DE TRANSPARENCIA
| Beneficiario: |coBiERNO

Objetivo del Programa Anual de
“Acti 2021
perativos, los  |Establecer mecanismos operativos, los cuales

Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023  |Objetivo del Plan Estratégico 2013-2023

Eje Reclor 2.Tribunal Confiable, estrategia 1 linea cuales permitan generar permitan generar
de accion 1, estrategia 2 linea de accion 1. confianza en el actuar del Tribunal, de | confianza en el actuar del Tribunal, de cara a
cara a los justiciebles y a la sociedad. los justiciables y a la sociedad.

Tipo de Al

Resultado Clave (Facter Critico de Exito) Elemento a medir
El TEJAV cumple con garantizar el derecho de | Solicitudes respondidas y recursos interpuestos en
acceso a la informacidn y proteccion de datos materia de acceso a la informacién y datos Especifico

personales de los particulares personales

Fund to Juridi Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz; Ley de Proteccién de Datos

LIS IR L) Personales en posesion de Sujelos Obligados para e! Estado de Veracruz; Ley Orgénica del Tribunal Estatal de
{Resumen) Justicia Administrativa, Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa.

DESCRIPCION DE INDICADORES

 Nombre def indicador ¢ - 3 Férmula del Indicador Tipo de Formula

Proporcién de solickudes de Inf 1 {Solicitudes de informacion
’ i icitudes de i i0 Otras proporciones

respondidas recibidas)*100
Unidaddemedida | Dimensién | Meta 2021

f Descripcion del indicador

Permite conocer el porcentaje de las solicitudes de
informacion respondides por la Unidad de
,Transparenu‘a de acuerdo a las normas aplicables.

Porcentaje Eficacia 100%

| Clave del indicador Frecuencia | Sentido del indicador
! Mensual ] Constante
at | Unidad de medida Meta 2021 Medio de verificacion

k Descripcién de las
‘ Son las respuestas que brinda la

Solicitudes de Unidad Transparencia a! B Regisio generaly expedients de
i Solicitudes 12 cada sofciud de informacién que

informaci6n fespondidas solicitante una vez que que se
: N flevo acabo ef tramite internc F5 \ resguands la Unidad de {
Jransparencia. |

| entre las areas del Tribunal. : } f!
7

| Son peticiones de informacion

j Solicitudes de piblica que elabora un particular Solicitudes

| informacion recibidas | ante &l TEJAV, de forma fisica o

{ |
Aegistro general y expediente dz

{
cata rtun de informacién que |
guarda la Unicad de ]

|

|

i

/ Transparencia.

electronica. ;
Nombre del Area responsable del indicador: { / Unidad| @%nsparencia /

. Nombre, cnréo y firma del Titular del Area msbon;ab}e ' Karimj-Pacheco Pérez |
1 | Titular de la'Urjidad de Transpafencia {
>

del indicador:
DESCRIPCION DE INDICADORES

Tasa de recursos de revison contra
solicitudes de informacion

P
NS~

P 13

Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio SIED

TomoV i Organos Autbnomos

8. TEJAV




GOBIERNO
DEL ESTADO

72
@

EANS
) ;.v-«/:/-‘:: 4
Teibunal Estatal d Justcia

tiva de Veracruz

Permite conocer el nimero de solicitudes de

Cuenta Publica
20 Z 1

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

informacion que son impugnadas por cada 100 Solicitudes de informacion Eficacia 10
solicitudes respondidas i
{ Clave del indicador Frecuencia ! Sentido del indicador
| | Mensual | Descendente
Variables Descripcion de fas variables | Unidad de medida Meta 2021 Medio de verificacion
Recursos de revision | Son los medios de impugancion
interpuestos sobre que ejercita el particular ante el i . uim d
solicitudes de {VAI por la inconformidad con la Reclrsos de fevisiin 10 Iz v 1Vl o0 38
inf i reciueslaolGata resquarda por la Unided de
informacién p g Trantpasencis
Son las respuestas que brinda la
Solicitudes de "U‘mdad Transparencia al e (o generaly expediente de
2 8 una vez que que se Solicitudes da solicitud de informacién que
lievo aczbo e! tramite interno / resguarda la Unidad de
entre las dreas del Tribunal. Transparenciz.

ﬁombre, cargo y firma del Titular de! Area responsa_l;le

Nombre del Area responsable del indicador:

Unidadg

frgfparengh

del indicador:

Kari eco Pégz
Titular de la Yafdad de Tgénsparencia

/
U )i U D ADOR
ombee del Indicado Formula del Indicador—__/—" Tipo de Férmula
o g (Solicitudes de datos personales
Proporcién de soli:l't udes do datos respondidas/Solicitudes de datos QOtras proporciones
PEFSORAES, personales recibidas)*100
Descripcién del indicador Unidad de medida | Dimensién j Meta 2021
Permite conocer el porcentzje de las solicitudes de datas ]
personales respondidas por la Unidad de Ti Porcentaj Eficacia 100%
de acuerdo a las normas aplicables.
Clave del indicador Frecuencia | Sentido del indicadk
Mensual ! Constante
f
{ { i
Variables | Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2021 |
i | Medio de verificacion
-f | Son las respuestas que brinda la ‘ , ) il ponail oo i
" £ o ! i i neral y expedient
| Solicitudes de e datos | Uricad Transparencia al soicitante { i | { cada solicitud de catos personales
| B did una vez que que sellevo acabola | Solicitudes 12 que fesguardala Unidad de. |
’ personales 1espondidas |  gection ante las areas que maneja l ‘ Transparencia.
, los datos personeles |
| | Son peticiones que elabora un P Wi f
[ particuler de forma fisica o i i ,/ Registio general y expediente de i
| Solicituces de datos electronica acerca de sus datos Solicitude | /;' cada solcitud de datos personales |
p i ¥ que pueden ser de olcitudes 4 [ 7| AquerespiendataUnidadce |
| acceso, rectificacior, cancelacion, 1 /f [Trensparencia. |
! | cposicén y potabiicd ! / i |
Unidad ?Tdﬁ, parencia  / |

Nombre de! Area responsable del indicador:

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsab)e | checo Pérez

del mdlcador
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